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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

	Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

	приема и размещения

	наименование профессионального модуля

	Специальность СПО  
	43.02.14 Гостиничное дело

	                                                                                    шифр и наименование специальности 

	Место профессионального модуля в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

	Профессиональный цикл

	указать принадлежность профессионального цикла  к учебному циклу

	Цель и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля:

	С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

	иметь практический опыт:
· в разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения;
· в планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и размещению гостей;

	уметь:

	· планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;
· проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы;
· выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения;
· организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения;
· контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены;
· осуществлять регистрацию, размещение и выписку гостей,  вести счета гостей, архив, составлять статистические отчеты, относящиеся к службе приема, размещения и выписки гостей с применением  автоматизированной системы управления гостиницей;

	знать:

	· законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг;
· стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы;
· методы планирования труда работников службы приема и размещения;
· принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;
· правила работы с информационной базой данных гостиницы;
· принцип построения автоматизированной системы управления гостиницей


Реализация программы профессионального модуля предполагает: МДК 01.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения, МДК 01.02 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы приема и размещения, промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета в V семестре, курсовую работу в VI семестре, промежуточную аттестацию в форме  комплексного экзамена по МДК в  VI семестре, практическую подготовку в форме учебной  и производственной практик в VI семестре, экзамен по модулю. 
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