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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ 05. Психология общения …………………………………………………………………………………………….
наименование учебной дисциплины

Специальность СПО -  43.02.14 Гостиничное дело
шифр и наименование специальности
Область применения рабочей программы: 
Программа учебной дисциплины «ОГСЭ 05. Психология общения» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, входящей в укрупненную группу специальностей 43.00.00 Сервис и туризм.
Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина «Психология общения» принадлежит к общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ).
указать принадлежность учебной дисциплины к учебному циклу

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины 
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· - взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
· приемы саморегуляции в процессе общения.
В результате освоения учебной дисциплины у студента должны формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

Форма контроля
Итоговая аттестация в форме экзамена
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